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1. MODULO SALUD MENTAL

Sentimientos, emociones y pensamientos

despertados en la vida en cuarentena.

Indice «Pesimismo-Optimismo» en

relacidn a la crisis del COVID-19.

Visidn de futuro: Impacto de la crisis en el

proyecto de vida personal/familiar.
Percepcidn de bienestar general.

Pensamientos en torno al posible

contagio.

Expectativas en torno a la duracién

y evolucién de la pandemia.

®  Grado relativo de preocupacion entre salud fisica, salud mental y economia.
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EJES DE INDAGACION

2. MODULO ECONOMIA

Principales temores en el plano econdmico.
Expectativas sobre los ingresos futuros.
Nivel de endeudamiento.

Estrés de recursos econémicos.

Estrategias de ahorro y cambios en los

comportamientos de consumo.
Actitud de pago respecto a servicios.

Expectativas sobre tiempos de recuperacion

economica.

PSICOLOGIA SOCIAL APLICADA
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3. MODULO GESTION DE GOBIERNO

Grado de aceptacion de la nueva

cuarentena (1 al 17 de julio).

Evaluacion de la estrategia sanitaria
implementada por el Gobierno

Nacional.

Opiniones sobre el hecho de que los
psicélogos no estén incluidos como

profesionales esenciales.

Evaluacion de la gestion de la crisis de
parte de Alberto Fernandez, Horacio

Rodriguez Larreta y Axel Kicillof.

Imagen Alberto Fernandez.
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© Tipo de investigacion: Cuantitativa.

© Modalidad: Encuestas On-Line GEOLOCALIZADAS.

© Contactabilidad: La invitacion a completar la encuesta se realiza a través de redes sociales, segun

parametros de geolocalizacion.
© Universo: Poblacién general, mayores de 18 afos.

© Tamano de la muestra: 2.758 casos. Error muestral + 1,8%; nivel de confianza 95%.

© Cobertura geografica: AMBA.

© Diseno muestral: Muestra probabilistica al azar simple.

© Fecha de campo: 29 de junio al 3 de julio de 2020.
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DISTRIBUCION GEOGRAFICA

LOCALIDAD/ZONA Ne DE CASOS
Ciudad Autonoma de Buenos Aires 717 26%
Gran Buenos Aires Sur 772 28%
Gran Buenos Aires Norte 524 19%
Gran Buenos Aires Oeste 745 27%

TOTAL 2.758 100,0%
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, Edad
Geénero
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% . . . . ! .
' ' ' ' ' ' ' ' ' ' 18 a 29 afos 22,9%

Masculino 49,5%

—————————————

30 a 49 afios 34,8%

Femenino 49,5%

———————— 50 a 59 afios 18,3%
No binario 1,0%

60 0 mas afios 24,0%
Educacion Clase social autopercibida
0% 20% 40% 60% 80% 100%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% , , , , . .
1 1 1 1 1 1 J Muy baja l 2,9%
Primario incompleto 1,6%
Baja - 17,0%
Primario completo 15,9%
Secundario completo 59,0% Media _ 40,1%
Terciario completo 14,6% Media Alta . 3,3%

Universitario completo/Posgrado 8,9% Alta-Muy alta | 0,5%

Base: 2.758 casos

.UBApsicologia 1l Il _

FACULTAD DE PSICOLOGIA




.’j OBSERVATORIO
\ PSICOLOGIA SOCIAL APLICADA

ACLARACION METODOLOGICA

= Todos los estudios anteriores sobre el impacto del coronavirus y del aislamiento social preventivo y
obligatorio que hemos realizado desde el Observatorio de Psicologia Social Aplicada fueron ”Total
Pais”. Las muestras probabilisticas con las que se trabajé abarcaron el AMBA y los grandes
conglomerados urbanos del interior del pais.

= En este estudio optamos por trabajar con una muestra exclusiva de AMBA, ya que muchos ejes de
indagacion estan referidos a la evaluacion de la nueva cuarentena implementada en AMBA.

= Vale aclarar que los analisis comparativos con las mediciones anteriores que se presentan en este
informe toman los resultados de los estudios anteriores recogidos solo en AMBA. Es decir, son

analisis comparativos de resultados pertenecientes a la misma poblacidn.
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MODULO
SALUD MENTAL
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abstinencia esensible

ansiedad

monotonia asustada/o @

ESTADO DE ANIMO
tranquilidad

OBSERVATORIO
\ PSICOLOGIA SOCIAL APLICADA
corrupc1on desesperanza @
aguante Nt prisionera/o bajoneado
&
5‘0 reflexion
€ desconfianza

= alegrla @ desbordada/o
}‘

PREGUNTA ABIERTA
desazon embolada/o
familia
. aéo

Transcurridos mas de 100 dias de
1))0/0
frustacmn fastidio ‘ mal
O “or hastio

cuarentena, escriba la palabra que mejor
expresa su estado de animo actual.
00/1,7 ,
estrés expectante positivalo .@@ TS = Espontaneamente, las palabras que aparecen
desconcertada/o ¥ - asqueada/o
vida %
ira 5 : o S
variado s RS fi % 5 Q.
%
res1gna01on o
o%o irritable mierda mledo
ftd}%

con mayor frecuencia para describir el estado

miseria encierro

de animo son, en su gran mayoria, de valencia
negativa: incertidumbre, cansancio, angustia,
tristeza, hartazgo, preocupacion y depresion.
impotencia repodrida/o desamparo
St = En contraste con la nube de palabras obtenida
9 erx 4 aCIenml;bcrtatd excelente ,
s “% ¥ & e e a los 70 dias de cuarentena, se observa que, en
§ 7.2 tr L. . . . .
-4 %“ g L desmorahzadeva? conre términos relativos, la incertidumbre ha cedido
‘mv orriole <, herviosa/o .
& &Y cama e"% desanimada/o %Q» 3 un poco y han ganado centralidad palabras que
% a I a: Z 2 % remiten a emociones negativas mas profundas
gra01as . . .,
é deplorable _ suicidio desolacién vacw y graves como angUStlal tristeza y depre5|0n. AI
rareza de reSIOn 00_ tiempo que aparecen palabras con significados
@ apauaI)pesmmsm dificil .AQX mas extremos que deben alertarnos, como
O x f;;jm“a“d" { “desesperacion”
6‘ e %Q insoportable
|
confuswn
0 regular atascada
dolor \eﬁ\‘
x‘b“o\\
Base: 2.758 casos A

En la misma direccidn negativa, la palabra
“tranquilidad”, que en la nube anterior tenia

una alta frecuencia, ha disminuido su
protagonismo.



aburrimiento

solidaridad
e familia

acompafiamiento .tran ullldad ® |ectura

00 a‘ fuerzal ‘ I | ‘ carmol a quipo
organizacion
cansancio 4
Orgamzac1on & dormir
(b' " & dialogo creat1v1dad
aes / n 1 n gun a

0}

ey

A

angustia

v1rtua11dad Tegjy;
0 ~esperanzag] [ Y] QL. & tolerancia

COC1Inar ahorro Dios aislamiento
charlas

colaboracién d V al rar aprendlzaje

Lon
4 risas amlstad
) V1V1r res1gna010n
2 casa seguridad
"'l‘ra 116'11 Conectar
A
F

AQ,' Omprens 10n
; ComumlcaCIOn contencion
cooperac1on conC O @ vinculos

adaptacion

resistencia & &

=4
%‘
>

Realidad re eXl On

estudiar reencuentr:
revalorizar p espiritualidad i

experiencias

Base: 2.758 casos

LO POSITIVO DEL
CONFINAMIENTO
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PREGUNTA ABIERTA

Ahora le pedimos que piense en algo positivo que le
haya dejado a usted o su familia el confinamiento por
100 dias, algun aprendizaje o experiencia positiva

Espontaneamente, las palabras que aparecen con
mayor frecuencia para describir un aprendizaje o
experiencia positiva son: nada/ninguna (muy
mayoritario), unidad/unién (mayoritario),
paciencia, amor, valorar, familia y solidaridad.

Si se observa todo el conjunto de palabras de
valencia positiva, se podria colegir que las
experiencias positivas que rescata la mayoria
pivotean en torno a los afectos y el amor en los
vinculos familiares, a la amistad y el
compaierismo para estar unidos y abrazados
para enfrentar este momento duro que nos toca
Vivir.
Asimismo, se distingue otro eje conceptual
referido a la oportunidad que nos da el
confinameinto para la reflexion, el
autoconocimiento y la revalorizacion de lo bueno
que tenemos en nuestra vida.
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PSICOLOGIA SOCIAL APLICADA

SENTIMIENTOS — EMOCIONES — PENSAMIENTOS éyossenvmomo

0% 20% 40% 60%

17% PREGUNTA CON OPCIONES FIJAS
35% RESPUESTAS MULTIPLES

Incertidumbre

|

11%

Cansancio

f

21%

Elija las dos palabras que mejor describen su estado de animo actual

9%
Temor al futuro 19%

Ante las distintas opciones de sentimientos, emociones y estados de
9%

ij

Angustia 18% animo presentadas, la “incertidumbre” es la que esta al tope de las
elecciones. Este resultado coincide con las respuestas espontaneas.
Paciencia 17% ) )
i = En contraste con los resultados de nuestro estudio anterior (a los 70
Bronca dias) se observa que han escalado posiciones todo el espectro de

16%

emociones negativas como “temor al futuro”, “angustia”, “bronca”,
"desesperanza”; al tiempo que han quedado en los dos ultimos lugares
“optimismo” y “tranquilidad”.

Resignacion/impotencia 8%
16%

Reflexién

® 00
|.\° | Io\- I:\E

16% » Esto nos lleva a hipotetizar que la incertidumbre, que sigue estando en
6% el centro de nuestro eje emocional-cognitivo, ha comenzado a catalizar
11% o . .
’ gran parte de los otros sentimientos y emociones negativas.

Tristeza

5%

FFF

Desesperanza 11% * La incertidumbre invade todos los dmbitos de la vida (salud, trabajo,
5% familia, economia, proyectos de vida, etc) constituye una verdadera
Optimismo . . . , . .
10% “incubadora” de inseguridad, estrés, ansiedad, angustia y temor al
o 5% futuro.
Tranquilidad L 10%
| W % sobre eltotal de respuestas M % sobre eltotal de casos |

Base: 2.758 casos
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PSICOLOGIA SOCIAL APLICADA

SENTIMIENTOS — EMOCIONES — PENSAMIENTOS: INTENSIDAD OE:.)jOBSERVATomo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
incertdumbre SO 5%
Califique la intensidad de cada uno de los siguientes
sentimientos/emociones/pensamientos que esta

Ansiedad - [NDSUONNNN  28% | 20% [ d6%  113% . - ,
La pandemia del Covid-19 y los 100 dias de
angustia  [EEE S 5 o oisw 18% aislamiento social obligatorio siguen
teniendo un significativo impacto
tristeza [ S 21% o 19%  18% psicoldgico sobre la salud mental de la
poblacién. El mayor impacto lo observamos
Miedo [N 16% 26% 2% 2% en el eje emocional-cognitivo compuesto
por:
Depresién 18% [21% 8%% Incertidumbre

Preocupacion
Ansiedad

Pérdida del sentido de la
vida

O O O O

13%

Angustia
panico [ 8% 15% (AN 8

B Mucho m Bastante Algo mPoco mNada

Base: 2.758 casos
(“\aﬁ
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PSICOLOGIA SOCIAL APLICADA

SENTIMIENTOS — EMOCIONES — PENSAMIENTOS: INTENSIDAD fjoBSERVATomo

COMPARATIVA 12-70-100 DIAS

Medias: siendo 1 escasa intensidad y 100 maxima intensidad

100 -
% = La Curva de Salud Mental sigue
mostrando alza en todo el conjunto de
80 - 76 76 .. . .
indicadores emocionales-cognitivos.
70 - 74 72 p
= Apelando a la analogia con la curva de
67 . . e
£y o6 contagios, podria afirmarse que estamos
50 - en valores altos, pero “aun no hemos
40 alcanzado el pico”.
30 = Parece indudable que el tiempo de
confinamiento (y sus consecuencias en el
20 - , .
plano econdmico), correlaciona
10 i ' negativamente al deterioro del malestar
Incertidumbre Preocupaciéon  Ansiedad Miedo Depresion Pérdida del Panico Angustia Tristeza
sentido de la psicoldgico.
vida
abm]? dias e@=70 dias «=8==100 dias Base: 2.758 casos

.UBApsicologia 1l Il _
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PSICOLOGIA SOCIAL APLICADA

SENTIMIENTOS — EMOCIONES — PENSAMIENTOS: INTENSIDAD ijBSERVATomo

SEGUN EDAD

Medias: siendo 1 escasa intensidad y 100 maxima intensidad

90 -
80 4 76 76 = Aligual que en las mediciones anteriores, se
76 EE 0 observa que la intensidad en todo el conjunto de
70 - emociones relevadas alcanza valores mas altos en
los segmentos mas jovenes. Especialmente, los
60 1 niveles de ansiedad, depresion y pérdida del
sentido de la vida.
50 T . . . .
= Este impacto diferencial por rango etario se ha
10 acentuado en esta medicidon en comparacién con
las mediciones anteriores.
35
30
Incertidumbre Preocupacion  Ansiedad Miedo Depresion  Pérdida del Panico Angustia Tristeza
sentido de la
vida
afe]8 349 afios «®=50 0 mas anos Base: 2.758 casos

{=}.uBApsicologia 11 I
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SENTIMIENTOS — EMOCIONES — PENSAMIENTOS: INTENSIDAD 0\;

SEGUN CLASE SOCIAL

Medias: siendo 1 escasa intensidad y 100 maxima intensidad

80

70

60

50

40

30

Pérdida del
Incertidumbre| Preocupacion Ansiedad Miedo Depresion | sentido de la Panico Angustia Tristeza
vida
aessVuy Baja/ Baja 76 79 71 58 55 49 45 67 67
=ossMedia Baja 78 78 69 56 49 42 41 64 62
et Media 76 75 64 52 44 40 35 61 60
et=sMedia Alta/ Alta 73 75 57 52 39 35 35 57 55

{-}.uBApsicologia I I I

FACULTAD DE PSICOLOGIA

OBSERVATORIO

PSICOLOGIA SOCIAL APLICADA

= Aligual que en las mediciones
anteriores, se observa una consistente
correlacién entre la intensidad de todo
el abanico de emociones negativas

relevadas con clase social.

= En efecto, la intensidad para ansiedad,
depresién, pérdida del sentido de la
vida, angustia y tristeza presenta
valores significativamente mas altos
en los estratos sociales mas

vulnerables (media baja/baja).

Base: 2.758 casos
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ESCALA «PESIMISMO-OPTIMISMO» EN RELACION A LA PANDEMIA COVID-19

EXPECTATIVAS Y OPINIONES RESPECTO DE LA PANDEMIA COVID-19 Y SUS EFECTOS EN DIVERSAS DIMENSIONES

~—@

AFIRMACIONES NEGATIVAS Muyde [ seuerdo| =M@ | desacuerdo |, MUY en
acuerdo Acuerdos desacuerdo

La pandelzmla del COVID-19 tendra efectos muy negativos en mi 35% 40% 75% 21% 4%

economia personal

La pandemla) d?l COVID-19 no se pc?dra controlar hasta ql:Je salga una 35% 43% 79% 16% 6%

vacuna y dejara graves consecuencias en salud y economia

La pandemia del COVID-19 sera tan profunda que hara muy dificil

seguir con los proyectos de dsarrollo personal y familiar que tenia 27% 39% 66% 28% 6%

hasta hoy

AFIRMACIONES POSITIVAS

Muy de
acuerdo

La pandemia del COVID-19 durara menos de lo que pensamos y
saldremos de la misma sin consecuencias graves

3%

De acuerdo

14%

Suma
Acuerdos

17%

En desacuerdo

Muy en
desacuerdo

La recuperacidén econdmica luego de la pandemia del COVID-19 sera
rapida

3%

11%

14%

41%

44%

Los cambios sociales y econdmicos que se generaran por la pandemia
del COVID-19 seran positivos para el futuro de la humanidad

5%

25%

31%

42%

28%

INDICE PESIMISMO-OPTIMISMO: 3,4

OPTIMISMO

FACULTAD DE PSICOLOGIA

@ ¢ §{ OBSERVATORIO
\ ) PSICOLOGIA SOCIAL APLICADA

Suma
Desacuerdos

25%

22%

34%

Suma
Desacuerdos

83%

86%

69%

Base: 2.758 casos
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PSICOLOGIA SOCIAL APLICADA

ESCALA «PESIMISMO-OPTIMISMO» EN RELACION A LA PANDEMIA COVID-19 .:j OBSERVATORIO

COMPARATIVA: 21 DE ABRIL -3 DE JULIO

1,0

10,0 -
9,0 -
8,0 -
7,0 -
6,0 -
50 -
4,0
3,0 -
2,0 -

Medias

3,9 37 >

31dias 50 dias 70 dias 100 dias

Base: 2.758
POR CLASE SOCIAL

1,0

10,0 +
9,0 -
8,0 -
7,0 -
6,0 -
50 -
4,0 -
3,0 -
2,0 -

Medias

3,0 M(_)

3[3 3,5

Muy Baja-Baja Media Baja Media Media Alta-Alta

FACULTAD DE PSICOLOGIA

Comparativa mediciones anteriores

La media general de «pesimismo-optimismo» se
mantiene en niveles bajos, mas cerca del pesimismo
que del optimismo. En este ultima medicidn presenta

una leve tendencia a la baja.

No aparecen diferencias significativas en género, ni
en edad.

Por el contrario, se observa una tendencia a
posiciones mas optimistas conforme ascendemos en

los estratos sociocondmicos.

.UBApsicologia 1l Il _
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PROYECTOS DE VIDA / PERCEPCION DE BIENESTAR GENERAL @) Lt

Si piensa en su salud mental en general, tomando en cuenta su estado de bienestar general, y

¢Esta crisis ha cambiado su perspectiva respecto del futuro? , . ) ) 2,
compara como estaba antes de la crisis del coronavirus y como se encuentra hoy, diria que ...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

- -
40%
65%
- o

No ha cambiado, cuando termine la crisis
creo que tendré las mismas posibilidades
de desarrollar mis proyectos que ante

Estoy mejor que antes

Ha cambiado un poco, estoy algo mas
pesimista respecto a cdmo seguird mivida
personal y familiar.

34% Estoy igual que antes

Ha cambiado mucho, siento que mi vida

, . - Estoy algo peor que antes
serd bastante mas dura y dificil que antes. yalgopeorq

39%

Ha cambiado drasticamente, estoy
desesperanzado y con angustia respecto a
como seguira mivida.

Estoy mucho peor que antes

Base: 2.758 casos

- J.uBApsicologia 11 I
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EXPECTATIVAS EN TORNO A LA DURACION . OBSERVATORIO

P ) ] PSICOLOGIA SOCIAL APLICADA
Y EVOLUCION DE LA PANDEMIA \

¢Cuanto tiempo mas cree que va a durar la epidemia del coronavirus? ¢Coémo cree que evolucionara el coronavirus en las proximas semanas/meses?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%
1 mes 5%
Se ira solucionand o gradualmente 48%
Entre 2 y 3 meses 28%
——
Entre 4 y 6 meses 25% Ird empeorando gradualmente 45%
——
gm— [ ullo Y V4
~ JI/0
Entre 7 mesesy lafo 19%
42%
Devendra rapidamente en una situacién
. 8%
incontrolable
Mas de 1 afio 23%
— —

Base: 2.758 casos

{-}.uBApsicologia I I I
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PENSAMIENTOS EN TORNO AL POSIBLE CONTAGIO @ 9 ossenvaronio

¢Cudl de las siguientes afirmaciones describe mejor tus sentimientos en relacion a Desde que surgid la epidemia del Coronavirus ....
contraer Coronavirus? ¢Cuantas veces pensd que podia estar contagiado/a?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Me asusta mucho laidea de contraer
Coronavirus 27%
No lo pensé nunca 46%
73%
Me asusta un poco laidea de contraer
. 46%
Coronavirus )
Lo pensé algunas veces 47%
No me asusta casi nada laidea de
. 17% 54%
contraer Coronavirus
S—
. . o
No me asusta en absoluto la idea de Lo pienso todo el tiempo 7%
. 11%
contraer Coronavirus

Base: 2.758 casos

.UBApsicologia 1l Il _
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PERCEPCION DE PELIGROSIDAD DE CORONAVIRUS .OBSERVATORIO

\ ) PSICOLOGIA SOCIAL APLICADA

¢Qué nivel de amenaza considera que representa el Coronavirus para la salud publica
de nuestro pais?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

m
No sé . 7%

C-3-.uBApsicologia Il I

FACULTAD DE PSICOLOGIA

Ninguna amenaza

Minima amenaza

Amenaza moderada

Base: 2.758 casos
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RANKING DE PREOCUPACIONES 0 & cservaToRIo

\ /n PSICOLOGIA SOCIAL APLICADA

En este momento de la crisis del COVID-19 ... {Que le preocupa mas?

18%
18 a 29 afos 38%

Me preocupa mas mi salud 45%
fisi 34% N . . ,
isica 330 “Me preocupa mas mi salud fisica
(o]
30249 arios | 26%
Me preocupa mas mi salud 30% 40% m Me preocupa mdas mi salud
mental ° 38% mental
50a59 afios [N 26% Me preocupa mds mi situacion
Me preocupa mas mi 36% 37% econdmica
situacién econémica ° 18%

60 2
24%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Muy Baja- 26% El ranking general de preocupaciones frente a la pandemia y el confinamiento
Baja D 23% presenta una distribucion muy pareja entre las preocupaciones por la salud
51% Me preocupa mas mi salud fisica, por la salud mental y por la economia.
33% fisica
Media Baja [ 29% o Los mas jovenes son los que presentan menor preocupacion por la salud fisica y

39% - '\m/':npt;ﬁocu'oa mas mi salud mas alta preocupacion por la economia. En el segmento de adultos mayores se

39% S presenta lo contrario: mayor preocupacion por la salud fisica y menor por la
Media _ 30% Me pteo_cupa mads mi situacion economia.

30% economica
395 Por clase social, se observa que en los estratos mas vulnerables prima la

Medif Alta- 30% preocupacion por lo econdmico con baja preocupacién por la salud fisica.
Alta . g .
31% Mientras que en los estratos mas altos sucede lo contrario.
Base: 2.758 casos
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MODULO
ECONOMIA
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GRADO DE PREOCUPACION POR LOS EFECTOS DE LA CRISIS SOBRE LA o @ OBSERVATORIO
SALUD FIISICA’ MENTAL Y LA ECONOMIIA \) PSICOLOGIA SOCIAL APLICADA

Califique de 1 a 10 su grado de preocupacion por los EFECTOS que el coronavirus y la cuarentena puedan tener sobre su
salud fisica, sobre su salud mental y sobre la economia. Siendo 10 "extrema preocupacion" y 1 "escasa preocupacién”

10,0
= Enlinea con lo analizado en el ranking de
9,0 preocupaciones, se observa que los mas
jovenes presentan la menor precupacion
&0 por los efectos de la pandemia en su
70 salud fisica y la mayor preocupacion por
los efectos en su salud mental y la
6,0 economia.
5.0 = La preocupaciones por los efectos sobre
la salud mental y los efectos sobre la
4.0 economia evidencian una clara
Efectos sobre su salud Efectos sobre su salud Efectos sob,re - Efect?s sobre [a correlacién con los rangos de edad: a
ficica ental economia economia general del d
personal/familiar pais menor edad mas alta la preocupacién
at=18 3 29 afios 5,5 6,1 7,5 8,8 sobre ambos aspectos
=8=30 a 49 afios 6,2 5,9 7,4 8,7
50 a 59 afios 6,0 5,2 7,0 8,8
=0=»60 0 Mmas anos 6,0 4,8 6,4 8,9 Base: 2.758 casos
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GRADO DE PREOCUPACION POR LOS EFECTOS DE LA CRISIS SOBRE LA
SALUD FISICA, MENTAL Y LA ECONOMIA

Califique de 1 a 10 su grado de preocupacion por los EFECTOS que el coronavirus y la cuarentena puedan tener sobre su salud
fisica, sobre su salud mental y sobre la economia. Siendo 10 "extrema preocupacién" y 1 "escasa preocupacion”

PSICOLOGIA SOCIAL APLICADA

( j OBSERVATORIO

10,0 +
= La preocupaciones por los efectos
9.0 - . sobre la salud fisica y mental y los
8 :'8 efectos sobre la economia muestran
' 5;7 una correlacion significativa con los
0 2 ' estratos socioeconémicos: a medida
’ que descendemos en los niveles
0 sociecondmicos mayor es el nivel de
preocupacion sobre las consecuencias
0 . que la pandemia dejard en las tres
60 - . ‘__J dimensiones.
=d = Sdlo en la preocupacién por los
20 - o 2 d efectos que la pandemia causara en la
v economia general de pais se igualan
las opiniones prospectivas.
0 Efectos sobre su salud fisica | Efectos sobre su salud mental Efectos sobre su economia Efectos sobre la economia general del
personal/familiar pais
ef=o\uy Baja-Baja eOswMedia Baja e=OswMedia e=OswMedia Alta-Alta

Base: 2.758 casos

{=}.uBApsicologia 11 I
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PRINCIPALES TEMORES A NIVEL ECONOMICO 6‘ OBSERVATORIO

Principales ejes conceptuales de las respuestas

En reIaC|?n asu econor?wla. personal/familiar ... RESPUESTAS MULTIPLES
¢Cuales son sus principales temores?

0% 20% 40% 60%

Que haya escaso trabajo para mi profesion u

e espontaneas (similares a las mediciones anteriores)
oricio

32%
= No conseguir trabajo (mayoritario).

= Que el drama econdmico destruya las familias.
28% n

Reducir mis ingresos, conservando el empleo
Falta de empleo para los jévenes.

= Tener que cambiar el trabajo u oficio del pasado

Perder el empleo . .
(mayoritario).

= E| futuro de los hijos. Que no tengan oportunidades
Otro (especifique) de desarrollo y educacion.

= Hiperinflacion.

No poder trabajar en mi actividad comercial = Ajustar el nivel de vida a la nueva situacion

economica.

Tener que trabajar en una actividad
diferente a la que trabajaba antes de la crisis
del coronavirus

9% = Acumular deudas que luego no se podran pagar

12% (alquiler y cuota del colegio).

= Que rebajen las jubilaciones.

| | % sobre el total de respuestas m % sobre el total de casos |
“ Base: 2.758 casos
N % ' V4
~p.UuBApSIcologia 11N
T FACULTAD DE PSICOLOGIA
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EXPECTATIVAS DE CAMBIOS EN LOS NIVELES DE INGRESQOS

Pensando en los ingresos que percibirdn el conjunto de los integrantes de su hogar
en los proximos meses ... ¢qué supone que sucedera?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

OBSERVATORIO

PSICOLOGIA SOCIAL APLICADA

)

POR CLASE SOCIAL

| . ! . ! . . 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
1%
Mis ingresos aumentaran
Muy Baja/Baja
34%
32% M- . ’
m Mis ingresos aumentaran
Mis ingresos quedaran iguales 27% ;
Media Baja 37% Mis ingresos quedaran iguales
(o]
] ] 33%
Mis ingresos disminuiran algo
Mis ingresos disminuiran algo 30%
_ 59% m Mis ingresos disminuiran
35% mucho
Media Tipica 30%
26% m No tendré ingresos
Mis ingresos disminuirdn mucho 29% = 71% °
7%
6%
33%
N Media Alta/alta 41%
No tendré ingresos
17%
- 3%

Base: 2.758 casos
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PSICOLOGIA SOCIAL APLICADA

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO f.) OBSERVATORIO

Al dia de hoy ...éiqué tan endeudado esta con el sistema financiero, a través de
préstamos personales, tarjetas de crédito o hipotecas?

POR CLASE SOCIAL
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
29%
e 28%
Sin deudas 41% Muy Baja/Baja Yo
23%

35%

37%
Media Baja

Poco endeudado 34%

Media Tipica
Bastante endeudado

27% 64%

Media Alta/alta
Muy endeudado

H Sindeudas Poco endeudado Bastante endeudado  ® Muy endeudado

Base: 2.490 casos
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TIPO DE OCUPACION Y ESTRES ECONOMICO OBSERVATORIO

PSICOLOGIA SOCIAL APLICADA

Sueldo en relacion de dependencia . .
De extenderse la cuarentena ....iCudnto crees que tu economia

personal puede sostenerse sin llegar a problemas serios de falta de
dinero para cubrir necesidades basicas?

Ingresos por actividad comercial

= Aligual que en nuestras mediciones anteriores, los trabajadores

informales (oficios varios y changas) y los que cobran la AUH son los

ici i m 1 mes . . .
Ingresos por senicios profesionales gue manifiestan mayor vulnerabilidad. Un alto porcentaje de estos
2 meses
3 meses segmentos estima que su economia sdlo podra sostenerse, sin
Oficios varios que no dependen de un sueldo 4 meses derrumbarse, entre 1 o 2 meses.

(plomeros, electricistas, peluqueros, chofer
de taxi, jardineros, etc)

m mas de 4 meses
= Por su parte, los trabajadores en relacién de dependencia y los

61% profesionales son los que presentan un mejor perfil de estrés de
Vivo de changas recursos econoémicos. El 42% de los trabajadores en relaciéon de

dependencia y 33% de los profesionales, seifialan que podran

afrontar la crisis econdmica por un periodo mas largo (+ 4 meses)

Asignacion Universal por Hijo . ;.
sin entrar en colapso economico.

Base: 2.758 casos

.UBApsicologia 1l Il _
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ESTRES DE RECURSOS ECONOMICOS POR CLASE SOCIAL .OBSERVATomo

\ PSICOLOGIA SOCIAL APLICADA

De extenderse la cuarentena ....iCuanto crees que tu economia personal puede sostenerse sin
llegar a problemas serios de falta de dinero para cubrir necesidades basicas?

57%]_ 1%

Muy Baja-Baja

= Se observa con claridad que el estrés de

recursos econdmicos es mayor a medida

Media Baja m 1 mes que descendemos en los estratos sociales.
2 meses )
= (Casi 6 de cada 10 de las personas de clase
3 meses
4 meses media baja/baja sefialan que llegaran al
Media W mas de 4 meses agotamiento econémico en poco tiempo

(1 0 2 meses).

Media Alta-Alta

61%

Base: 2.758 casos

.UBApsicologia 1l Il _
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PSICOLOGIA SOCIAL APLICADA

EXPECTATIVAS SOBRE TIEMPOS DE RECUPERACION éyossenvxromo

ECONOMIA PAIS ECONOMIA PERSONAL

En su opinion ¢Qué tiempo le demandara al pais recuperarse ¢En cudnto tiempo espera recuperarse econdmicamente de la
de la crisis econdmica que ha provocado el coronavirus? crisis econdmica que ha provocado el coronavirus?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

17%

1-3 meses l 1% 1-3 meses

4-6 meses 2% 4-6 meses 13%

6-11 meses 4% 6-11 meses

) '
X

13% 1 afio 23%

[EEN
QO
=13
o

2 afos 2 afios

80% 38%

mas de 2 anos 63% mas de 2 afios 26%

Base: 2.758 casos
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EXPECTATIVAS SOBRE TIEMPOS DE RECUPERACION U. OBSERVATORIO

ECONOMIA PERSONAL, POR CLASE SOCIAL

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Muy Baja-Baja

33%
Media Baja
Media
33%
Media Alta-Alta
20%
m 1-3 meses 4-6 meses 6-11 meses lafio m2anos mWmas de 2 afos Base: 2.758 casos
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ESTRATEGIAS DE AHORRO Y/O DE SOBREVIVENCIA 0@' OBSERVATORIO

Si sus ingresos disminuyeran ¢Cual serfa la estrategia que tomaria en su hogar para afrontar esa situacion? | RESPUESTAS MULTIPLES

41%

Reducira gastos
76%

0 Principal i nceptuales de las respuestas
Utilizard ahorros 14% cipales €jes co P P

F

27% , . . . . .
espontaneas (similares a las mediciones anteriores)
Pondri i les (electrénicos, 11% , :
ondria en venta bienes muebles (electrnicos : = Buscar nuevas fuentes de ingresos. Buscar trabajos
electrodomésticos, muebles en general, etc) 21%
alternativos (muy mayoritario).
Pondria en venta bienes patrimoniales (auto, 10%
moto, propiedades, etc) 19% =  Reinventarse laboralmente.

10% = Trabajar mas horas.

Recurrird ala ayuda de familiares o amigos
18%

g

Pensar en microemprendimientos. Trabajos que se

5%

Otro (especifique) puedan realizar desde el hogar.

| -

10%
" |rse del pais.
Se financiara con tarjetas de crédito >%
’ 9% = Comenzar a producir y vender cosas por internet.
4% = Jubilados: volver a trabajar.
Solicitard créditos
7%
| W % sobre el total de respuestas m % sobre el total de casos |

Base: 2.758 casos
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ESTRATEGIAS DE AHORRO POR RUBROS

Si sus ingresos disminuyeran ¢Cudles serian los principales rubros en los que bajaria los gastos de su hogar?

PSICOLOGIA SOCIAL APLICADA

—
.To) OBSERVATORIO

Ocio/Salidas/Esparcimiento k 20% RESPUESTAS MULTIPLES
Vestimenta/Calzado & 66%
Gimnasio 12% 51%
Mantenimiento/Refacciones del hogar % 48%
TV Cable L 47%
Telefonia celular 7% 31%
Servicio de Internet % 26%

Productos higiene personal/cosmética 4%
(shampoo, crema enjuague, cremas... 17%
s 4%
Locomocion/Transporte h 17%
: : 4%
Alimentosy bebidas h 15%
Educacion para los hijos (Colegio privado, libros, 3%
profesores particulares, etc) 12%

Salud (medicamentos, consultas médicas)

N N
X X
©
X

Articulos de limpieza

X
X

| % sobre el total de respuestas m % sobre el total de casos

Base: 2.758 casos
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—~@
ACTITUD DE PAGO RESPECTO A SERVICIOS ‘C) Faricribintictin

éCual es o sera su actitud en relacién al pago/no pago de los siguientes servicios?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

14%

22%
E
xpensas b 0o

44%

Alquiler

43% m Yahedejado de pagar

Cuota de colegios privados Lo estoy pagando pero no estoy seguro de

37% poder continuar pagandolo el préximo mes

36% Sino mejora la situacién econdmica en los

roximos meses, voy a dejar de pagar
Cuota de Universidad proxi y J pag

m Continuaré pagando normalmente

Servicios publicos (luz, gas y
agua).
56%

Servicios privados (telefonia
movil, TV paga, Internet fijo
en el hogar

Base: 2.758 casos
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@ ’)OBSERVATORIO

\ SICOLOGIA SOC CA

MODULO
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) )
GESTION DEL GOBIERNO NACIONAL EN LA PANDEMIA ’C))ggggg‘gfgng

éConsidera que desde el Estado se estan realizando las acciones necesarias para
prevenir la enfermedad?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Si
El 42% de la gente considera que desde el Gobierno

Nacional no se estan realizando las acciones

necesarias para afrontar la pandemia.

No 42%

No lo sé

Base: 2.758 casos

psicologia 11 N _

FACULTAD DE PSICOLOGIA




) ~—@
GRADO DE ACEPTACION DE LA NUEVA CUARENTENA (1-17 de julio) ‘(Jg,gagg‘ggggjgzg

Sefale su grado de acuerdo o desacuerdo con la extension de la cuarentena del 1 al 17
de julio, con medidas mas restrictivas en cuanto a la circulacion de las personas

Muy de acuerdo 31%

= Respecto del establecimiento de la nueva

cuarentena en AMBA, con mayores restricciones

para circulacion de las personas y cierre de

Algo de acuerdo 19% . . ’ .
actividades que se habian abierto, 5 de cada 10

personas realizan una evaluacidn negativa de esta

medida, seifalando que estan entre algo o muy en

Algo en desacuerdo

desacuerdo con el nuevo confinamiento.

50%

Muy en desacuerdo 32%

Base: 2.758 casos
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EL DILEMA ENTRE LO SANITARIO Y LO ECONOMICO ﬁﬁg?@ﬁﬁﬁ‘!ﬂgﬂﬁ

Desde hace tiempo se viene planteando el dilema entre priorizar la salud o priorizar la
economia. ¢QUE DEBERIA hacer el Gobierno Nacional al respecto?

Deberia priorizar lo sanitario por sobre lo

L 21%
economico

Deberia priorizar lo econédmico por sobre

. 4%
lo sanitario

Deberia lograr un equiibrio entre lo

e L. 75%
sanitario y lo econdmico

¢Como cree que el Gobierno Nacional esta manejando el dilema entre lo
sanitario y lo econémico?

Creo que esta priorizando lo sanitario por
sobre lo econdmico

83%

Creo que esta priorizando lo econdmico por

. 4%
sobrelo sanitario

Creo que esta logrando un equiibrio entre

0,
ambas prioridades 13%

En el contraste entre los resultados de estas dos preguntas, se observa que existe una gran brecha entre lo que las

personas consideran que se deberia hacer y lo que perciben que efectivamente el Gobierno Nacional esta haciendo.

Base: 2.758 casos
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MODELOS DE ESTRATEGIAS PARA GESTIONAR LA CRISIS \') e o i

Desde el inicio de la crisis del Covid-19, el Gobierno Nacional se ha asesorado por
expertos infectdlogos y sanitaristas para tomar sus decisiones.
éCree que esa fue la mejor estrategia o hubiese sido mejor un equipo interdisciplinario
integrado con profesionales de otras disciplinas cientificas?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fue la mejor estrategia 37%

Hubiese sido mejor un

. Lo 63%
equipo interdisciplinario

Profesionales que deberian haber sido convocados. RESPUESTAS MULTIPLES

Médicos de otras especialidades 41%
(pediatras, cardidlogos, neurdlogos, etc) °

57%
Psiquiatras _ 20%
—
lic. L ial
ic <.an Servicio Spua/ 15%
Asistentes sociales
Bidlogos - 12%

Matematicos

Ingenieros _ 1%

Filésofos

Otro

Base: 2.758 casos

Casi 2 de cada 3 personas considera que el Gobierno Nacional deberia haber apoyado sus estrategias, para

afrontar la crisis de la pandemia, en equipos interdisciplinarios y no sélo en la opinidn de los infectdlogos.

FACULTAD DE PSICOLOGIA
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PERCEPCION DEL ROL DEL PSICOLOGO EN LA CRISIS 6}2&3@@!&&3

Desde el inicio de la cuarentena en AMBA los psicélogos no han podido abrir sus consultorios, debido a que no se los
considera dentro de las profesiones esenciales ¢ Qué opina sobre esta decision gubernamental?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Creo que es una decision

18%
correcta

Casi 8 de cada 10 personas considera que la NO

— inclusion de los psicdlogos como profesionales
Creo que es una decision esenciales es una decision equivocada o un grave
0,
equivocada 43%
error.
82%
—
Creo que es un grave error 39%
—

Base: 2.758 casos
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) o 9
IMAGEN DE ALBERTO FERNANDEZ \ ) Lttt

¢Qué imagen tiene del Presidente de la Nacidn, Alberto Fernandez?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
] FECHA Positiva Negativa | Diferencial
Muy buena 25%

529% 21-abr 91 84% 16% 68%

- o (o) 0,

Buena 56% 11-may 75% 25% 50%

- 2-jun 00 % 2| 30% 40%

a - 18 I
Mala 24% 3-jul 52% 48% 4%
49%
Muy mala 550 = El Presidente ha perdido 32 puntos porcentuales en

imagen positiva, respecto de la medicién del 21 de abril.

Base: 2.758 casos
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GESTION DE LA CRISIS DEL CORONAVIRUS: ;). OBSERVATORIO
ALBERTO FERNANDEZ - RODRIGUEZ LARRETA - KICILLOF \

100%
¢Coémo califica la gestion de la crisis del coronavirus que esta 88%
realizando Alberto Fernandez?

_ . e

60%

77%

m Aprobada m Desaprobada

¢Coémo califica la gestion de la crisis del coronavirus que esta 40%
realizando Horacio Rodriguez Larreta?

61% 39% 20%

m Aprobada m Desaprobada

0%

31 dias 50 dias 70 dias 100 dias
¢Coémo califica la gestidn de la crisis del coronavirus que estd
realizando Axel Kicillof?

El Presidente ha perdido 37 puntos porcentuales respecto de la medicion del 21 de abril.

Por su parte, Rodriguez Larreta y Kicillof han perdido 13 y 27 puntos porcentuales,
respectivamente.

et Alberto Ferndandez  esossHoracio Rodriguez Larreta  emessAlex Kicillof

m Aprobada m Desaprobada

Por primera vez, Rodriguez Larreta supera en porcentaje de aprobacioén al Alberto
Fernandez.
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o . "o OBSERVATORIO
\) SICOLOGIA SOCIAL APLICADA

SINTESIS
CONCLUSIONES
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LA CURVA DE LA SALUD MENTAL SE AGRAVA EN SUS INDICADORES \ )g.gfgsmmmg

© Transcurridos 100 dias de cuarentena, los indicadores negativos de salud mental siguen creciendo en intensidad y
se situan en los valores mas altos de toda la serie de nuestras mediciones. Todo el abanico de sentimientos y
emociones negativas asociadas al malestar psicolégico han crecido respecto de la medicion al dia 70 del
confinamiento.

© La dinamicay evolucion de estas emociones parece confirmar nuesta hipotesis expuesta en el informe anterior, en el
gue senalabamos que la incertidumbre constituye el nucleo cognitivo-emocional sobre el que se anclan y
desarrollan el conjunto de las emociones negativas, que crecen al amparo de las incertezas que invaden todos los
aspectos esenciales de nuestras vidas.

© En tal sentido, la incertidumbre inhibe |la construccidon de nuestros proyectos de vida, nos impide tener una vision de
futuro. Hoy no sdlo estamos encerrados en nuestros hogares 24x7, lo cual ya es perturbador para todas las
relaciones interpersonales y familiares, sino que asistimos con perplejidad e impotencia al derrumbe econdmico del
mundo exterior. Por eso afirmamos que no es solo el encierro, es fundamentalmente lo que estamos viendo a través
de la “caja boba” en sobredosis de informacion sobre el mundo que nos espera cuando al fin podamos salir.

© Sobre esta “ceguera del futuro” nuestra mente trabaja llenando los agujeros negros de nuestro conocimiento. Y lo
llena con ideas, presentimientos, creencias entre negativas y catastroficas, alimentando asi la ansiedad y la angustia
por el porvenir.

.UBApsicologia 1l Il _
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PSICOLOGIA SOCIAL APLICADA

EMOCIONES, SENTIMIENTOS Y COGNICIONES f}OBSE,RVATORIO

© Las cinco emociones-cogniciones negativas de mayor intensidad son: incertidumbre, preocupacién, ansiedad vy
angustia y tristeza. Estas tres ultimas estan alcanzando los valores altos de las dos primeras vy, por cierto, revisten

mayor gravedad en cuanto a la sintomatologia psicologica.

© Se mantiene la asociacion entre el conjunto de emociones negativas con clase social: la intensidad es mas alta a

medida que vamos descendiendo por los estratos socioecondmicos.

© Asimismo, se observa que los niveles de ansiedad, depresiéon y pérdida del sentido de la vida son mas altos entre

los mas jovenes. El caso mas diferenciado, para las tres variables, se presenta en el segmento de 18 a 29 afnos.

© El indice «Pesimismo-Optimismo» se ha mantenido en el mismo nivel que en las tres ultimas mediciones, aunque
se observa en esta medicidon una leve tendencia a la baja (pesimismo), lo que evidencia que los argentinos
seguimos con una mirada y expectativas mas bien negativas en torno a la Pandemia COVID-19 y sus efectos sobre

distintas dimensiones de nuestra vida futura.

© La percepcion de bienestar general también arrojo resultados preocupantes: el 65% de la gente senala “estar algo
peor” (40%) o “mucho peor” (25%) que antes de la crisis Covid-19. Y el 39% manifiesta que su vida cambio

negativamente y ve con desesperanza su futuro. Estos son valores superiores a la medicion anterior.

.UBApsicologia 1l Il _
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CREENCIAS SOBRE LA DURACION DE LA fjg,ggggggggggg
PANDEMIAY TEMOR AL CONTAGIO |

© Un importante porcentaje de la poblacidon (42%) estima que la pandemia durara todo el 2020 y parte del 2021.
En detalle, un 19% cree que la pandemia estara entre nosotros de 7 meses a 1 afio, mientras que un 23% estima

gue durara mas de un ano.

© A su vez, un 45% cree que la pandemia ira empeorando gradualmente y un 8% estima que devendra
rapidamente en una situacion incontrolable. Es decir, 5 de cada 10 poseen una prospectiva negativa en cuanto a

una duracion prolongada y un empeoramiento de la crisis.

© Respecto al temor al contagio, una gran mayoria (73%) sefala que esta entre “muy asustada” (27%) y “un poco
asustada” (46%) por la posibilidad de contraer el Covid-19. Estos indicadores aumentaron respecto a la medicién

anterior.

© La conjuncion de estos tres factores, la creencia de que la pandemia durara mucho, que ira empeorando y el
temor al contagio, configuran una “red de ideas en el sistema de creencias” que explica las razones del impacto

en la salud mental ya referido.
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PSICOLOGIA SOCIAL APLICADA

RANKING DE PREOCUPACIONES f}osssnvmmo

@ Las preocupaciones estan divididas, casi en proporciones similares, entre la salud fisica, la salud mental y las
consecuencias que la cuarentena prolongada tendra sobre la economia personal. Es importante resaltar que un
30% sefald como su primera preocupacion a la salud mental, lo cual deberia interpelar a los responsables
gubernamentales de disenar programas de salud mental y hacer tomar conciencia de la necesidad de
implementar medidas de contencion psicoldgica.

© Resulta paradodjico que en este contexto de malestar psicolégico generalizado, los profesionales de salud mental
no se encuentren dentro de la lista de profesiones consideradas esenciales.

© El ranking de preocupaciones es muy diferente si lo segmentamos por rangos etarios y por clase social. Los mas
jovenes son los que presentan menor preocupacion por la salud fisica y mas alta preocupacion por la economia, al
contrario de lo que ocurre entre los adultos mayores. Por clase social, se observa que en los estratos mas
vulnerables la preocupacion por lo econdmico es lo principal, con baja preocupacion por la salud fisica. Mientras
gue en los estratos mas altos sucede lo contrario.

© En sintesis, desde la perspectiva de la salud mental, la cuestion clave que deberia abordarse es el disefio e
implemetacion de un programa de salud mental integral con el objetivo de contener y mitigar el malestar
psicoldgico que estan experimentando la mayoria de los argentinos. Es indudable que el tiempo juega en contra, y
gue cuanto mas se extienda la estrategia de una cuarentena estricta como uUnica medicina contra el COVID-19,
mas graves seran las consecuencias sobre la salud mental, acrecentandose el riesgo de que los indicadores de
malestar psicoldgicos deriven en cronicos y luego sea mucho mas compleja y dificil la reversion de la situacion.
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IMPACTO EN LO ECONOMICO: TEMORES Y ESTRES DE RECURSOS '\ )ggﬁgmng

© El principal temor es que en tiempos de pospandemia haya escaso trabajo en la profesién u oficio de cada uno (32%). Lo que
despierta el fantasma de tener que re-aprender otro oficio, reciclarse laboralmente o empezar de nuevo en otro tipo de ocupacion.
El temor que le sigue se refiere a la eventual reduccidon de los ingresos aun conservando el empleo (28%). Mientras que el tercer
temor esta referido a perder el actual empleo (24%).

© En las respuestas espontaneas se destacan tres preocupaciones: 1) no conseguir trabajo; 2) que el drama econdmico destruya a las
familias; 3) falta de empleo para los jévenes. Todo esto, como ya hemos afirmado en estudios anteriores, ademas de constituir una
dramatica pérdida en lo econdmico, también conlleva una profunda y dolorosa pérdida de la identidad laboral y, por ende, un
impacto muy negativo sobre el sistema de personalidad.

© El impacto negativo de la crisis también se observa en la creencia que tiene el 71% de las personas respecto a que sus ingresos se
reduciran entre algo, mucho o directamente no tendran ingresos.

© En cuanto a lo que denominamos “estrés de recursos econdmicos”; es decir, cuanto tiempo puede sostener una persona o una
familia su economia hasta llegar al agotamiento, los resultados recogidos siguen siendo preocupantes y constituyen una sefal de
alerta para quienes estan gestionando la dimensidon econdmica de la crisis. El 61% de los trabajadores informales que viven de
changas sefialan que tienen recursos econdmicos sélo para 1 mes. También sefalan que sdlo pueden aguantar un mes casi el 50% de
los trabajadores que desarrollan oficios varios (plomeros, electricistas, peluqueros, jardineros, etc) y los beneficiarios de la AUH. En
contraste, el 42% de los trabajadores en relacién de dependencia sefialan que sus recursos econdmicos le alcanzarian para mas de 4
meses.

© El cruce del “estrés de recursos econdmicos” con clase social, refleja la gran brecha en la estratificacidon social de la Argentina. El 71%
de los segmentos mas vulnerables de la poblacidn (estratos muy bajos y bajos), sefialan que sus recursos econdmicos se agotaran en
1 0 2 meses. En contraste, 61% de las personas de clase media alta y clase alta, sefialan que podran sostenerse 4 meses o mas.
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EXPECTATIVAS DE RECUPERACION |

© Los resultados presentan una gran similitud con las mediciones anteriores. La principal estrategia elegida para afrontar la actual
crisis econdmica es la reduccion de gastos (la sefalan 8 de cada 10). En orden decreciente, le siguen: la utilizacion de ahorros,
la venta de bienes muebles y la venta de bienes patrimoniales. Solo una pequefia proporcidon (7%) recurriria a la solicitud de

créditos bancarios o de entidades financieras.

© Los principales rubros sobre los que se implementarian las estrategias de ahorro y reduccién de gastos son el ocio, salidas y
esparcimiento (70%), vestimenta y calzados (66%), gimnasio (51%) y mantenimiento y refacciones del hogar (48%). Por el
contrario, puede observarse que la mayoria no esta dispuesta a recortar gastos en cuestiones relacionadas con salud,

medicamentos, alimentos y bebidas, articulos de limpieza y educacién para los hijos.

© Respecto a las expectativas de recuperacion econdmica, cuando se trata de la recuperacion de la economia del pais, las
expectativas son muy pesimistas. El 80% considera que la remontada de la crisis llevara mucho tiempo: el 17% cree que llevara

2 aflos y el 63% estima mas de 2 afos.

© Cuando se trata de la economia personal/familiar las estimaciones son algo mas optimistas, solo el 38% cree que necesitaran 2
0 mas afos para recuperarse, mientras que el 23% estima que se recuperara en un ano. En sintesis, las expectativas de

recuperacion econdmica parecen anclarse mas positivamente en la salida individual que en la colectiva.
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GRADO DE ACEPTACION DE LA NUEVA CUARENTENA ) reslialntn

© El 50% sefala que esta en desacuerdo (18% “algo en desacuerdo” y 32% “muy en desacuerdo”) con la

implementacién de la nueva cuarentena mas restrictiva en el AMBA.

© Dicho nivel de aprobaciéon contrasta muy significativamente con el grado de acuerdo que tuvo el establecimiento
de la primera cuarentena el 19 de marzo. El nivel de aprobacién en aquellos dias superaba el 85%, evidenciando
qgue la poblacidon, seguramente impresionada por lo que estaba sucediendo en varios paises europeos,
(especialmente en Italia y Espana) interpretd la medida de aislamiento social como necesaria, oportuna e
inteligentemente decidida. La resultante fue un alto grado de acompafnamiento y una mistica colectiva para

derrotar al enemigo invisible.

© Después de 100 dias de confinamiento, el humor social es otro y el agotamiento emocional-cognitivo es
profundo. Los residentes en AMBA parecen no estar preparados para “recibir la misma medicina” que le
propusieron el 19 de marzo. Podria hipotetizarse que lo estan viviendo como un “deja vu” frustrante y

escasamente tolerable.
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MODELOS DE ESTRATEGIAS PARA GESTIONAR LA CRISIS

© Desde el mismo inicio de la gestidn de la crisis del Covid-19 se viene planteando el dilema de si se debe priorizar lo sanitario o
lo econdmico, discusidon que estuvo y esta presente en todos los paises que han sufrido la pandemia.

© En este estudio le hemos preguntado a la gente sobre lo que deberia haber hecho el Gobierno Nacional respecto a dichas
priorizaciones y lo que perciben que el gobierno efectivamente hizo o esta haciendo.

© Los resultados muestran una marcada brecha entre ambas consideraciones. Un 75% considera que la mejor estrategia es lograr
un equilibrio entre lo sanitario y lo econdmico, al tiempo que un 83% percibe que el gobierno ha priorizado lo sanitario por
sobre lo econémico. Es muy probable que esta amplia brecha sea generadora de pérdida de confianza en las medidas que toma

el gobierno en materia de gestion de la crisis.

© En linea consistente con estos datos e inferencias, se resalta que un 63% considera que no fue la mejor estrategia haber
disefado el modelo de cuarentena apoyado sélo por el consejo de infectélogos y sanitaristas. Consideran que hubiese sido
mejor formar un equipo interdisciplinario, integrado por economistas, médicos de otras especialidades, psicélogos y
psiquiatras, entre otros. De haberlo hecho, quizas se hubiera tenido una perspectiva mas amplia e integral, superando lo que
podria denominarse “estrategia monovalente” de gestidon de la pandemia.

© Respecto al rol de los psicdlogos en la crisis, un 43% considera que es una decision equivocada no incluirlos como profesionales
esenciales y un 39% lo considera un error grave. Por lo tanto, el 82% opina que los psicélogos deben poder abrir sus
consultorios para ayudar a la gente a tramitar sus problemas de salud mental.
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DE LA CRISIS |

© Un 42% sefala que el Gobierno Nacional esta realizando las acciones necesarias para prevenir la crisis del

coronavirus.

© En lo que respecta a la evaluacion de la gestidon de la crisis que esta llevando adelante Alberto Fernandez, un 51%
aprueba dicha gestion. Es importante resaltar que esta evaluaciéon ha bajado 37 puntos porcentuales en

comparacion con la medicion del 21 de abril, que alcanzaba 88% de aprobacion.

© Lo mismo ocurre con las evaluaciones de gestion de Rodriguez Larreta y Kicillof que han perdido 13 y 27 puntos

porcentuales, respectivamente.

© La imagen del presidente Alberto Fernandez también ha experimentado un fuerte retroceso. Su imagen positiva es

es del 52%. Ha perdido 32 puntos porcentuales en comparacion con la del 21 de abril (84%).
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